
HOW TO SCHEDULE IMPORT PICKUP

MYDHL+進口貨件預約取件

寄件問題：0800-769-888 

DHL Express台灣智能客服：http://bit.ly/DHLTAIWANDA

電子提單系統問題： twesshd@dhl.com

http://bit.ly/DHLTAIWANDA
mailto:twesshd@dhl.com


Agenda
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1 製作提單時完成預約取件

P.3

2 由寄件人自行預約取件

P.8

3 MyDHL+預約取件常見問答集

P.16



製作提單時完成預約取件
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製作提單時完成預約取件
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當您在製作進口貨件，並同時協助寄件人預約取件時，請選擇左邊選項「我會提供取件日期和時間」。

請事先與寄件人確認貨件備妥

時間，以及實際取件地址。



製作提單時完成預約取件
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完成提單後，務必點擊「寄送文件」將提單檔案及取件資訊發送給寄件方確認。



製作提單時完成預約取件
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寄件人將會收到確認預約取件信件，並需透過信件連結完成預約取件。(若需要重新發送確認信，請參考常見問答集P.18)

寄件人收到預約取件通知信時，請點擊「Confirm」

確認取件資訊。

請寄件人確認取件資訊，若資訊有誤可點擊「編輯」修正，確認完成並點

擊「確認取件」才算完成預約。



製作提單時完成預約取件

7

當寄件人完成預約，您將會收到來自系統的通知信”預約取件確認:CBJXXXXXXXXXXXX”。

亦可在「寄件管理」>「預約查詢」

查到該筆預約取件資訊。



由寄件人自行預約取件
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寄件人自行預約取件
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若需由寄件人自行預約取件，請點選「寄件人預約取件」。



寄件人自行預約取件
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完成提單後，務必點擊「寄送文件」將提單檔案發送給寄件方確認。



寄件人自行預約取件
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寄件人將會收到主旨為「Schedule Pickup for DHL Express Shipment」的信件，請點擊「Schedule a Pickup」進行預約。

(若需要重新發送確認信，請參考常見問答集P.18)



寄件人自行預約取件
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確認提單號碼是否正確，點擊下一步確認取件地址。



寄件人自行預約取件
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系統會自動帶出寄件人資訊，若有錯誤可直接修正，資訊正確後點擊下一步。

請選擇取件地點



寄件人自行預約取件

14

輸入包裏數量與材積，完成後點擊下一步。



寄件人自行預約取件

15

選擇寄件日期，黃色旗子可拉動選擇取件時段，確認後點擊「Schedule Pickup」完成預約。



MYDHL+預約取件常見問答集

16



17

• 是否可以在MyDHL+線上修改或者取消進口預約取件？

在寄件人未點擊確認取件前，可以至MyDHL+編輯或取消(請參考如下

畫面所示)，若寄件人已經確認貨件的預約時間，則無法自行修改或取

消進口預約取件時間。若需要修改或取消請聯繫客服。

客服專線:0800-769-888 (Toll Free), +886-2-2503-8378 (Overseas)。

寄件管理 > 預約查詢 > 找尋您欲更改的取件編號 > 點擊「編輯」或「取消」

MyDHL+預約取件常見問答集(一)
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• 若寄件方回覆未收到預約取件確認信，可以重新發送嗎?

可以，重新發送方式請參考如下。

請到寄件管理 > 歷史貨件找到提單號碼並點擊進入。

點擊「發送選中文件」> 將畫面拉到最下面

點擊「發送」即可。

MyDHL+預約取件常見問答集(二)
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• 預約取件的時間及限制有哪些?

最晚預約取件時間隨不同地區之服務中心可服務時間變動，過早及過

晚均可能造成預約取件錯誤。

MyDHL+預約取件常見問答集(三)

• 如何確定預約成功?

預約成功時將會收到主旨為「預約取件確認」信件，同時將會取得3

個英文字母+12個數字的取件編號。



THANK YOU
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