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1. 使用者註冊 

1.1 點選「EZ WAY 易利委」 APP圖示 
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1.2 確認個資宣告後點選「我同意」按鈕 
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1.3 點選”會員註冊”按鈕 
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1.4 填入相關資料後按下「確認送出」按鈕 
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1.5 註冊成功後顯示「註冊成功」 
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1.6 信箱將會收到註冊成功的信件 
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2. 使用者登入，新增報關委任 

2.1 輸入「帳號」、「密碼」，點選「登入」按鈕 
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2.2 選擇新增報關委任 
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2.3 點選「報關行」按鈕會顯示報關行清單，點選愛心後， 

會將所選的報關行加入右側”我的最愛” 
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2.4 點選後，將進入”新增報關委任”的畫面 
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2.5 點擊右上角”查看委任書範本” 
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2.6 將會顯示個案委任書的範例. 
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2.7 請輸入「進出口別、分提單號碼、委任日期」，其他資訊會由程式自動帶入，再按「下一步」 
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2.8 勾選「是否要儲存證件」即會將這次所上傳證件正反面圖片做儲存. 

點選「證件正面」「證件正面」按鈕，拍照或選擇身分證正面檔案 

點選「簽名」按鈕，簽署本人姓名 

點選「其他文件」按鈕，即可上傳其他所需文件，如: ncc自用切結書. 
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2.9 點選「身分證正面」「身分證背面」按鈕，拍照或選擇身分證正面檔案 
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2.10 拍攝身分證正面 

 
 

 

 

 

2.11 拍攝身分證反面 
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2.12 點選「簽名」按鈕後即可開始簽名 

 

 

 

 

 

2.13 簽名需儘量填滿空格，避免列印時看不清楚 
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2.14 確認無問題後按下「下一步」 
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2.15 上傳完畢，可預覽委任書 
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2.16 確認委任書內容後，按下「確定」，若委任書內容有問題時按下「取消」按鈕 
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2.17 委任成功，待報關行人員進行資料審核 
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2.18 信箱會收到委任成功的通知信件 
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3. 查詢委任資料 

3.1 主選單按下「查詢委任」按鈕 
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3.2 輸入條件，再按「送出」 
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3.3 畫面將顯示查詢結果 
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3.4 查看審核狀態，待審核成功後即會從「確認委任」變為「完成審核」 
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3.5 如果審核狀態不是”審核通過”便可以做編輯委任 
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3.6 如果審核狀態為”審核通過”便只能做查看委任書 
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4. 文件存檔管理 

4.1 按下「文件存檔管理」後可進入管理頁面 
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4.2 由於在第一次新增委任時，選取了” 是否要儲存證件”， 

因此現在此處有先前上傳的證件照. 
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4.3 選擇”藍色”按鈕，可更換照片 

選擇”紅色”按鈕，可刪除照片 
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5. 使用者登出 

5.1 於主選單右上角點選「門」圖示，並按下「登出」按鈕 
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6. 不登入立即新增委任 

6.1 於首頁直接點選報關委任 
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6.2 選擇”新增報關委任” 
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6.3 顯示報關行清單，點選「報關行名稱」按鈕，此案例以”關貿報關行” 
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6.3此時需輸入所有欄位資料，其餘步驟皆與新增委任的流程一致 
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7. 語系切換 

7.1 本 APP會偵測手機的語系，只要非中文語系國家便會切為英文版 
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7.2 英文版首頁 
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8. 帳戶服務 

8.1 此功能需登入過後才會亮起，並能使用 
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8.2 帳戶服務提供了”帳號資料維護”以及”修改密碼”功能 
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8.3 帳號資料維護提供修改 EMAIL，連絡電話以及地址的功能 
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8.4 修改完畢點下”送出”後便會彈跳出”更新成功”的訊息 
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8.5 修改密碼提供用戶修改密碼的功能 
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8.6 修改完畢點下”送出”後便會彈跳出”更新成功”的訊息 

 

 

 

 

 



報關委任 APP 使用手冊                                                                                    

                                                                                                            

關貿網路股份有限公司                                                                     文件修訂歷史:48 

9. 服務設定 

9.1 服務設定提供了聯絡我們，給予好評，使用教學，常見問答，目前版本等功能 
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9.2 “聯絡我們”提供了報關問題，系統問題以及金流問題等解決的問題的聯繫管道 
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9.3 選擇完問題種類並點選送出，便會將使用者導入手機本身的信箱功能 
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9.4 點擊”給予好評”會將使用者導入至 APP商店 
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9.5 “使用教學”有著新增委任的教學詳細步驟，讓第一次使用的用戶可以更容易上手 
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9.6 “常見問題”蒐集了使用者時常遇到的問題，並提供實用的解決方案 
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9.7 “目前版本”提供了目前手機上 APP的版本資訊 
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10. 忘記密碼 

10.1 在首頁，點選忘記密碼 
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10.2 依序輸入帳號，證件號碼，E-mail 
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10.3 此時信箱會收到驗證碼信件 
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10.4 回到 APP的畫面，填入驗證碼及新密碼 
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10.5 點選送出，便會跳出更新成功的訊息 

 


